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Agir com etica significa agir respeitando as

regras aplicaveis e tendo plena
consciéncia do impacto que isto possa ter.

Tendo iIsso em mente, conquistamos o
respeito e a confianca de todas as partes
Interessada
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

O sucesso do Grupo Snetor
depende das acdes de cada
um de nos. Fiéis a nossa
missao, bem como aos Nossos
valores, devemos nos adaptar a
um ambiente bastante
flutuante.

Paralelamente, € importante
conhecer 0s principios
imutaveis, que devem, a todo

instante, guiar nossa forma de trabalhar, pois cada uma de nossas
acoes compromete a Snetor.

Esses principios sao um pre-requisito para garantir que nossas
acoes diarias nao tenham um impacto negativo. Eles garantem o
respeito de nossos interesses pessoais e coletivos como
colaboradores do grupo e membros da sociedade civil. Eles
tambem ajudam a proteger terceiros, muito alem das interacoes
que possamos ter com eles.

Embora especificados pelas diversas leis aplicaveis, esses
principios baseiam-se sobretudo ho bom senso e nos valores
humanos, que sao o proprio fundamento do Grupo Snetor.

Portanto, e bastante provavel que nao lhes parecam novos
quando da leitura do documento a seguir.

Entretanto, atingimos um nivel de crescimento tal, que se torna
necessario formalizar essa base comum.

Portanto, espero que cada um de vocés tome conhecimento do
nosso Codigo de Conduta Profissional e se comprometa a
respeita-lo no ambito de sua colaboracao com o Grupo Snetor.

Desejo-lhes uma boa leitura.

EMMANUEL AUBOURG

PRESIDENTE DO GROUPO SNETOR Snetor | Programa RSE
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INTRODUCAO

O Codigo de Conduta Profissional do Grupo Snetor (o “Codigo”)
enumera os principios que, agindo por conta do Grupo, as
pessoas devem respeitar a qualquer instante.

O Codigo aplica-se a todos: empregados, agentes e
terceirizados.

Quando necessario, 0s principios sao completados por
documentos anexos, referenciados no Codigo e disponiveis na
Intranet. Eles também podem ser fornecidos, sob demanda,
pelo servico juridico e compliance.

Nem o Codigo nem os documentos anexos podem ser
interpretados como permitindo infringir a lei do pais em que
esta o colaborador. Se a legislacao local for mais severa do
que o Codigo, ela devera ser aplicada.

E da responsabilidade de cada um conhecer e submeter-se &
lei aplicavel.

O Codigo, bem como os documentos complementares podem
estar sujeitos a alteracdes. Cada alteracao sera informada e as
novas versoes serao colocadas a disposicao.

A fim de nunca correr o risco de infringir o Codigo, €
responsabilidade de cada um contatar o servico juridico e
compliance ou o Secretario Geral do grupo em caso de duvida
sobre a aplicacao dos principios estabelecidos.

Qualquer colaborador tendo tido conhecimento ou tendo
suspeitado de uma violacao do Codigo ou da lei aplicavel tem
a responsabilidade de relatar o fato internamente. Isso pode
ser feito por diversos canais:

e Avisando o departamento de recursos humanos

e Avisando seu chefe

e Utilizando a hotline confidencial ethic.line@snetor.com
Para saber mais sobre a hotline confidencial, seu
funcionamento e suas garantias, vocé pode referir-se ao
procedimento sobre denuncia (referéncia: ALL-PR-J&C-001).

Tendo em vista a importancia dos valores contidos neste
codigo, 0 hao cumprimento podera resultar em acao
disciplinar.

Snetor | Programa RSE
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O 1 OS PRINCIPIOS RELATIVOS AS
PESSOAS

» Seguranca e saude fisica
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» Protecao dos dados pessoais

O 2 OS PRINCIPIOS RELATIVOS AS
ATIVIDADE
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SEGURANCA E SAUDE
FISICA

Esse engajamento so podera ser respeitado com
a ajuda de todos, portanto, espera-se de todos
uma proatividade sobre sua propria seguranca e
a dos colegas.

6‘ A Snetor protege a

saude e a seguranca de

seus colaboradores, Nos locais da Snetor, e formalmente proibido o
. consumo de fumo (inclusive a utilizacao de
garantmdo um vaporizador), de alcool, de droga ou qualquer

substancia ilicita. Ocasionalmente, na medida em
que isso nao seja proibido pela lei aplicavel, o
seguro e produtivo ” consumo razoavel de alcool nos locais podera ser
autorizado em eventos organizados ou aprovados
pela Snetor.

ambiente de trabalho

Nos armazéns (explorados ou hao em nome da Snetor), nas fabricas de nossos fornecedores
ou de nossos clientes, € obrigatorio ter conhecimento das regras de segurancga aplicaveis,
como o uso de um Equipamento de Protecao Individual e respeita-las a qualquer momento.

Ao utilizar um carro, seja regular ou ocasionalmente, aplicam-se as mesmas regras que para
a utilizacao pessoal.

e O motorista deve ter o controle de seu veiculo
- E proibido o uso de alcool ou drogas
- Chamadas telefonicas nao sao permitidas (exceto com o uso razoavel de um kit viva

voz sem fio)
- A visualizacao em tela e proibida (exceto o uso razoavel do GPS)

e Todos os passageiros devem estar seguros
- O carro nao pode transportar mais passageiros do que os assentos disponiveis
- Todos 0s passageiros e o motorista devem usar cinto de seguranca quando disponivel

Snetor | Programa RSE
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SAUDE MENTAL

66 A SNETOR PROTEGE A SAUDE MENTAL DE
SEUS COLABORADORES GARANTINDO UM
AMBIENTE DE TRABALHO INCLUSIVO E
RESPEITOSO 99

Nao é aceitavel nenhum assédio, nenhuma atitude ofensiva.

Nao é aceitavel nenhuma forma de discriminacao fundada em cor da pele, sexo,
idade, orientacao sexual, origem étnica, deficiéncia, religiao, filiacao sindical ou
estado civil.

Todos devem se comportar de maneira profissional, mostrando respeito por
pessoas e culturas diferentes.

Ao viajar ao exterior a trabalho, os funcionarios da Snetor devem informar-se
sobre as condicoes locais para garantir que, alem de cumprir as leis aplicaveis,
nao ofendam as pessoas com as quais irao interagir.

Relacdes cordiais ou mesmo amigaveis sao obviamente permitidas entre os
colaboradores. Entretanto, a vida privada de todos deve ser respeitada, e
ninguém pode ser obrigado a compartilhar informacdes ou participar de eventos
que nao facam parte da esfera profissional.

O direito a desconexao, ou seja, o direito a periodos sem ter que estar disponivel
para o trabalho, deve ser respeitado.

Snetor | Programa RSE
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“ A Snetor protege os

dados pessoais
colocados a disposicao
dela, garantindo um

tratamento escrupuloso

destes ”

OROT _c;Ao DOS
DADOS PESSOAIS

A utilizacao dos dados pessoais coletados no
ambito do trabalho deve ser feita
estritamente de acordo com a lei e
unicamente para os fins informados a seu
proprietario no momento da coleta.

Se os dados coletados nao sao mais
utilizados e, em todos 0s casos, alem de um
certo periodo, eles devem ser destruidos. Em
funcao dos dados coletados e/ou da
finalidade da coleta, esse periodo de
conservacao maxima pode variar. O conjunto
de dados de conservacao maxima esta
disponivel na politica Snetor sobre a
conservacao dos dados.

No caso de um pedido de uma pessoa sobre seus dados pessoais, este deve ser tratado o
mais rapidamente possivel, de acordo com o procedimento para o exercicio dos direitos
relativos aos dados pessoais (referéncia: ALL-DC-J&C-003).

Snetor | Programa RSE
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LUTA CONTRA
CORRUPCAO E
AVAGEM DE DINHEIRO

66 A SNETOR OPOE-SE A CORRUPCAO OU A
L AVAGEM DE DINHEIRO GARANTINDO A
IMPLANTACAO DE REGRAS PRECISAS E
EFICAZES oo

Qualquer vantagem recebida ou dada no ambito do trabalho deve ser feita
respeitando a legislacao aplicavel, os costumes e tradi¢cdes locais, bem como
eventuais regras implementadas pelas empresas em questao.

Portanto, é estritamente proibido o pagamento, a solicitacao ou aceitacao de
propina ou pagamento de facilitacao sob qualquer forma.

Para saber o que € ou nao autorizado na Snetor em termos de presentes, vocé
pode consultar o procedimento sobre presentes e hospitalidades (referéncia:
ALL-PR-J&C-002).

Além disso, as transferéncias recebidas ou efetuadas pela Snetor devem estar
estritamente ligadas a atividade econdmica dela. A Snetor sé pode aceitar
dinheiro das pessoas ou entidades que receberam uma fatura e somente pode
dar dinheiro a pessoas ou empresas que lhe venderam bens ou servicos.

As unicas excecoOes autorizadas estao listadas no procedimento sobre a
verificacao da conformidade (referéncia: ALL-PR-J&C-004) e estarao, de
qualquer modo, sujeitas a uma validacao prévia por parte do Diretor-Geral
Adjunto encarregado das Financas e uma verificacao dos documentos pelo
servico juridico e compliance.

Snetor | Programa RSE
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CONCORRENCIA
L EAL

“ |[Espera-se que todos os colaboradores da
A Snetor exerce sua Shetor evitem qualquer intercambio com a

atividade de maneira concorrencia.

etica e equitativa, Contudo, se, no exercicio de suas funcoes, um

garantindo o respeito colaborador da Snetor tiver que se comunicar
com uma pessoa empregada por um

das regras de

concorrente, € imperativo garantir que tais
concorréncia aplicaveis ” comunicacdes nao distorcam a concorréncia
direta ou indiretamente

Cada pais tem suas proprias leis que enquadram a concorréncia e cada colaborador da
Snetor deve conhecer as que se aplicam. Em todos os casos, a Snetor impoe a seus
colaboradores as seguintes regras:

- Nenhum acordo (formal ou informal) de fixacao dos precos, dos termos ou das condicoes
de venda com um ou varios concorrentes

- Nenhum acordo (formal ou informal) de reparticao dos mercados/clientes com um ou
varios concorrentes

- Nenhuma manipulacao (formal ou informal) das ofertas com um ou varios concorrentes

- Nenhuma partilha de informacdes sensiveis (notadamente, sobre os precos atuais ou
futuros, as margens de lucro, as ofertas, as participacdes de mercados, etc.) com
concorrentes

De modo mais geral, hao e permitido estabelecer acordos com produtores, concorrentes ou
clientes para impactar um mercado artificialmente.

E imperativo sair de qualquer reunido na qual esse tipo de pratica for proposta ou for
discutida. Antes de sair, convém indicar a hora e a razao da partida na lista de presenca da
reuniao e tirar uma foto deste documento. O servico juridico e compliance deve ser avisado,
assim que possivel, com todos os elementos disponiveis.

Snetor | Programa RSE
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RESPEITAR EMBARGOS
= SANGCOES
NTERNACIONAIS

Antes de iniciar uma relacao comercial com um parceiro externo, os
colaboradores da Snetor devem verificar com o servico juridico e compliance
que 0s parceiros em questao nao estejam sob embargo ou sujeitos a sancoes
internacionais decididas pelas autoridades competentes.

Da mesma forma, caso a situacao juridica de um parceiro externo mude durante
o0 curso da relacao (aquisicao de controle ou participagao acionaria, mudanca na
estrutura acionaria, mudanca na administracao, etc.), € imperativo contatar o
departamento juridico e de compliance para verificar o possivel impacto dessas
mudancas.

O colaborador em questao deve coletar e transferir para o departamento juridico
e compliance as informacdes necessarias para realizar as verificacdoes habituais.

Para maiores informacoes sobre esse processo, queira referir-se ao
procedimento sobre a verificacao da conformidade (referéncia: ALL-PR-J&C-
004).

Snetor | Programa RSE
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PREVENCAO DOS
CONFLITOS DE
INTERESSE

©6 A Snetor assegura-se de que

Cada um dos colaboradores da

as decisoes tomadas por Snetor tem o dever de certificar-se

- de que seu ambiente externo nao
seus colaboradores sejam do q

influa em suas obrigacdes em relacao

interesse da empresa, a empresa, que nao haja conflito

garantindo que quaisquer entre os interesses pessoais (social,

. . financeiro, politico, etc.) do
conflitos de interesse
colaborador e os interesses da

potenciais sejam tratados de Snetor.

forma transparente e justa ”

Esse tipo de conflito pode intervir em varios casos, como segue:
- Um parente do colaborador trabalha para um concorrente

- Um colaborador ou sua familia possui uma participacao substancial na empresa de um

fornecedor da Snetor
- O chefe de uma pessoa também € seu conjuge

Esse tipo de situacao nao é proibido, mas deve ser levado ao conhecimento do chefe do
colaborador em questao (ou da primeira pessoa em sua hierarquia com a qual ele nao tenha
conflito de interesse), bem como a do departamento juridico e compliance ou dos recursos
humanos segundo a natureza do conflito de interesse.

Na medida do possivel, o colaborador em questao deve retirar-se do processo de
selecao/avaliacao/remuneracao aplicavel. Caso nao seja possivel, o processo devera ser
conduzido em conjunto com uma outra pessoa, independente.

Snetor | Programa RSE
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PRECISAO E
NTEGRALIDADE DOS
REGISTROS

6 A SNETOR MANTEM REGISTROS QUE
PERMITEM PROVAR SUA ATIVIDADE
COMERCIAL, GARANTINDO SUA PRECISAO E
SUA INTEGRALIDADE ¢

A existéncia e a legalidade das atividades da Snetor devem poder ser provadas
as autoridades competentes a qualquer momento.

Todas as transacdoes comerciais devem, portanto, ser registradas de maneira
completa, conforme os principios de contabilidade aplicaveis na Snetor.

Entradas fraudulentas nos livros e registros da Snetor sao estritamente proibidas.

Snetor | Programa RSE
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_UTA CONTRA
-RAUDE, ROUBO OU
ABUSO DE ATIVOS
CORPORATIVOS

66 A SNETOR PERMITE AOS SEUS
COLABORADORES TRABALHAREM
SERENAMENTE, MAS SEM VANTAGENS
INDEVIDAS, GARANTINDO QUE QUALQUER
DINHEIRO GASTO SEJA DO INTERESSE DA
EMPRESA o9

Ao alocar fundos da Snetor, a pessoa em questao deve ser capaz de justificar que
isso foi feito no interesse da empresa, com base em critérios independentes e
verificaveis.

Na medida do possivel, todas as transacoes estao sujeitas a um comprovante
escrito.

Os relatérios de despesas devem respeitar as regras estabelecidas no
procedimento interno correspondente (referéncia: ALL-PR-FI-001).

Qualquer ativo (tangivel ou intangivel) de propriedade da Snetor e utilizado por
um colaborador deve ser utilizado no interesse da empresa. A utilizacao deve ser
feita com cuidado, sem danificar o ativo ou seu valor.
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