
CÓDIGO DE ÉTICA
PROFESIONAL 

P R O G R A M A  R S E



Actuar de manera ética significa actuar

de conformidad con las normas

aplicables y con plena conciencia del

impacto que esto puede tener. 




Si tenemos esto presente, nos ganamos

el respeto y la confianza de nuestras

partes interesadas.



CÓDIGO DE ÉTICA
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El éxito del Grupo Snetor
depende de las acciones de
cada uno de nosotros.
Debemos permanecer fieles a
nuestra misión y nuestros
valores, adaptándonos a un
entorno muy fluctuante.

Al mismo tiempo, es importante
conocer los principios
fundamentales que deben

MENSAJE DEL
PRESIDENTE

E M M A N U E L  A U B O U R G
PRESIDENT DEL GRUPO SNETOR

Estos principios son un requisito previo para garantizar que
nuestras acciones diarias no tengan un impacto negativo.
Garantizan el respeto de nuestros intereses personales y
colectivos, como colaboradores del Grupo y miembros de la
sociedad civil. También permiten proteger a terceros, más allá de
las interacciones que podamos tener con ellos.

Aunque se ajustan a las diferentes leyes en vigor, estos principios
se basan principalmente en el sentido común y los valores
humanos que son la esencia misma del Grupo Snetor. 

Es muy probable, por lo tanto, que no los descubra al leer el
siguiente documento. 

Sin embargo, el nivel de crecimiento al que hemos llegado hace
que sea necesario formalizar esta base común. 

Espero entonces que cada uno se familiarice con nuestro Código
de Ética Profesional y se comprometa a respetarlo durante su
colaboración con el Grupo Snetor.

Espero que la lectura sea agradable. 

guiar nuestra forma de trabajar en todo momento, porque cada
una de nuestras acciones vincula a Snetor.
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INTRODUCCIÓN

Alertando al departamento de recursos humanos
Alertando a su responsable
A través de la línea directa confidencial ethic.line@snetor.com

El Código de Ética Profesional del Grupo Snetor (el «Código»)
enumera los principios que deben cumplir permanentemente las
personas que actúan en nombre del Grupo. 

El Código se aplica a todos, ya sean empleados, agentes o
subcontratistas.

Cuando es necesario, los principios se complementan con
documentos adicionales, mencionados en el Código y disponibles
en la intranet. Si se envía previamente la solicitud, también
pueden ser proporcionados por el departamento jurídico y
cumplimiento.

Ninguna interpretación del Código y los documentos que lo
acompañan puede permitir que se infrinja la ley del país en el que
se encuentra el colaborador. Si la ley local es más estricta que el
Código, deberá aplicarse. 

Es responsabilidad de todos conocer y cumplir con la ley
aplicable. 

El Código y los documentos adicionales pueden cambiar. Cada
vez que haya una evolución, se comunicará la información
correspondiente y se pondrá a disposición la versión nueva.

Para no arriesgarse a contravenir el Código, es responsabilidad de
todos ponerse en contacto con el departamento jurídico y
cumplimiento o con el Secretarío General del Grupo en caso de
que surja alguna duda sobre la aplicación de los principios
expuestos.

Cada colaborador que tenga conocimiento o sospecha de una
violación del Código o de la ley aplicable tiene la responsabilidad
de denunciarlo internamente. Podrá hacerlo a través de
diferentes canales:

Para obtener más información sobre la línea directa confidencial,
su funcionamiento y sus garantías, puede consultar el
procedimiento de denuncia de irregularidades (referencia: ALL-
PR-J&C-001).

Dada la importancia de los valores que presenta este código, su
incumplimiento puede implicar sanciones disciplinarias.  Snetor  |  Programa RSE

Versión 20.02.2023
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PRINCIPIOS RELATIVOS A LA
ACTIVIDAD



Snetor protege la

salud y la seguridad

de sus colaboradores,

garantizando un

entorno de trabajo

seguro y productivo

Para que este compromiso sea una realidad, es
necesaria la participación de todos, por lo que
cada uno debe mostrar una actitud proactiva con
respecto a su seguridad y a la de sus colegas. 

El consumo de tabaco (incluidos los cigarrillos
electrónicos), alcohol, drogas y cualquier
sustancia ilícita está estrictamente prohibido en
los locales de Snetor. Sin embargo, en contadas
ocasiones, como eventos organizados o
autorizados por Snetor, y dado que no está
prohibido por la ley en vigor, el consumo
razonable de alcohol puede tolerarse en los
locales.

SEGURIDAD Y SALUD
FÍSICA

El conductor debe tener el control de su vehículo

- Se prohíbe el consumo de alcohol o estupefacientes

- Se prohíbe hacer llamadas telefónicas (excepto el uso razonable de un kit de manos

libres inalámbrico)

- Se prohíbe ver una pantalla (salvo el uso razonable del GPS) 

Todos los pasajeros deben estar seguros

- El automóvil no puede llevar más pasajeros que los que se permite en función del

número de asientos

- Tanto los pasajeros como el conductor deben usar cinturón de seguridad, cuando esté

disponible

Es obligatorio conocer las reglas de seguridad aplicables, como el uso de un equipo de
protección individual, y cumplirlas permanentemente, ya sea en los almacenes (manejados o
no por cuenta de Snetor) o en las fábricas de nuestros proveedores o nuestros clientes. 

Los viajes en automóvil, frecuentes u ocasionales, se rigen por las mismas reglas que para los
viajes personales:
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SALUD MENTAL

SNETOR PROTEGE LA SALUD MENTAL DE
SUS COLABORADORES, GARANTIZANDO UN
ENTORNO DE TRABAJO INCLUSIVO Y
RESPETUOSO

No se tolera ningún tipo de acoso o actitud ofensiva.

No se acepta ninguna forma de discriminación por el color de la piel, género,
edad, orientación sexual, origen étnico, discapacidad, religión, afiliación sindical
o estado civil.

Todos deben tener un comportamiento profesional, mostrando respeto por las
diferentes personas y culturas. 

Cuando se trate de viajes de trabajo al extranjero, los colaboradores de Snetor
deben informarse sobre las especificidades locales para asegurarse, además de
cumplir con las leyes aplicables, de no ofender a las personas con las que
estarán en contacto. 

Si bien las relaciones cordiales e incluso amistosas están autorizadas entre los
colaboradores, se debe respetar la privacidad de todos, no se puede imponer a
nadie compartir información/participar en eventos fuera del ámbito profesional. 

Se debe respetar el derecho a desconectar del trabajo, es decir, el derecho a
disfrutar de períodos sin estar disponible para trabajar. 
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PROTECCIÓN DE LOS
DATOS PERSONALES

El uso de los datos personales recopilados en
el contexto del trabajo debe hacerse
cumpliendo estrictamente con la ley y solo
para los fines comunicados a su titular en el
momento de la recopilación.

Si los datos recopilados ya no se utilizan, y en
cualquier pasado un período determinado,
deben ser destruidos. El plazo máximo de
conservación varía en función de los datos
recopilados y/o de la finalidad de la
recopilación. Toda la información sobre la
conservación máxima puede consultarse en
la política de conservación de datos de
Snetor.

Snetor protege los

datos personales que se

ponen a su disposición,

garantizando un

tratamiento

escrupuloso de los

mismos

Toda solicitud relativa a los datos personales de una persona deberá tratarse lo más
rápidamente posible, respetando el procedimiento para el ejercicio de los derechos sobre los
datos personales (referencia: ALL-DC-J&C-003).
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LUCHA CONTRA LA
CORRUPCIÓN Y EL
BLANQUEO DE
CAPITALES

SNETOR SE OPONE A LA CORRUPCIÓN O AL
BLANQUEO DE CAPITALES Y SE ASEGURA DE
QUE EXISTAN REGLAS CLARAS Y EFICACES
PARA COMBATIRLOS

Todo beneficio recibido u otorgado en el contexto del trabajo debe realizarse de
conformidad con la ley aplicable, los usos y costumbres locales, así como las
normas establecidas por las empresas implicadas.

Por lo tanto, cualquier pago, solicitud o aceptación de sobornos o pagos de
facilitación está estrictamente prohibido.

Para saber qué está autorizado o no en Snetor en materia de obsequios, puede
consultar el procedimiento sobre la gestión de obsequios y hospitalidades
(referencia: ALL-PR-J&C-002).

Asimismo, las transferencias recibidas o realizadas por Snetor deberán estar
estrictamente vinculadas a su actividad económica. Snetor solo puede aceptar
dinero de personas o entidades a las que se les haya emitido una factura y solo
puede hacer pagos a personas o empresas que le venden bienes o servicios. 

Las únicas excepciones autorizadas se enumeran en el procedimiento de
verificación de cumplimiento (referencia: ALL-PR-J&C-004), y siempre requerirán
la validación previa por parte del Director General Adjunto encargado de
Finanzas y la verificación de los documentos por parte del departamento jurídico
y cumplimiento. 
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COMPETENCIA LEAL

Snetor espera de sus colaboradores que

eviten cualquier intercambio con la

competencia. 

Sin embargo, si durante su trabajo un

empleado de Snetor tiene que intercambiar

con uno de los empleados de un competidor,

deberá asegurarse de que estos intercambios

no sean un factor que pueda, directa o

indirectamente, falsear la competencia. 

Snetor realiza su

actividad de manera

ética y justa, asegurando

el cumplimiento de las

normas de competencia

aplicables

No se autoriza ningún acuerdo (formal o no) para fijar precios, términos o condiciones de
venta con uno o más competidores
No se autoriza ningún acuerdo (formal o no) de reparto de mercados/clientes con uno o
más competidores
No se autoriza la manipulación (formal o no) de ofertas con uno o más competidores
No se autoriza compartir información confidencial (incluidos precios actuales o futuros,
márgenes de beneficio, ofertas, cuotas de mercado, etc.) con competidores 

Cada país tiene leyes propias que rigen la competencia y cada empleado de Snetor debe
saber cuáles se aplican. En todo caso, Snetor impone las siguientes reglas a sus empleados:
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En términos más generales, no está permitido pactar con productores, competidores o
clientes para afectar artificialmente un mercado.

Los colaboradores de Snetor deberán retirarse de cualquier reunión en la que se proponga o
se discuta este tipo de prácticas. Antes de salir, es necesario indicar la hora y el motivo de la
salida en la hoja de asistencia a la reunión, y hacer una foto de la misma. Tan pronto como sea
posible, se debe notificar al departamento jurídico y cumplimiento, adjuntando todos los
elementos disponibles.



CUMPLIMIENTO DE
EMBARGOS Y
SANCIONES
INTERNACIONALES

SNETOR ATIENDE A SUS CLIENTES EN TODO
EL MUNDO DE CONFORMIDAD CON LAS
NORMAS APLICABLES, GARANTIZANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DIFERENTES
SANCIONES INTERNACIONALES

Antes de iniciar una relación comercial con un socio externo, los colaboradores
de Snetor deben verificar con el departamento jurídico y cumplimiento que los
socios en cuestión no estén sujetos a un embargo o sanciones internacionales
decididas por las autoridades competentes. 

Asimismo, si la situación jurídica de un socio externo cambia (adquisición o
participación, cambio en el accionariado, cambio de administradores, etc.)
durante la relación comercial, es indispensable ponerse en contacto con el
departamento jurídico y cumplimiento para verificar el posible impacto que
pudieran tener dichos cambios. 

Todos los colaboradores implicados deberán recopilar y remitir al departamento
jurídico y cumplimiento la información solicitada para poder realizar las
verificaciones habituales. 

Para más detalles sobre este procedimiento, consulte el procedimiento de
verificación de cumplimiento (referencia: ALL-PR-J&C-004).
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PREVENCIÓN DE
CONFLICTOS DE
INTERÉS

Cada colaborador de Snetor tiene el

deber de garantizar que su entorno

externo no influya en sus

obligaciones con la empresa, que no

haya conflicto entre sus intereses

personales (sociales, financieros,

políticos, etc.) y los intereses de

Snetor. 

Snetor vela por que las

decisiones que tomen sus

colaboradores sean

beneficiosas para la empresa,

garantizando un tratamiento

transparente y equitativo de

cualquier posible conflicto

de intereses

Un familiar de un colaborador trabaja para un competidor 
Un colaborador, o su familia, tiene una participación sustancial en la empresa de un
proveedor de Snetor 
El superior de una persona es también su cónyuge 

Este tipo de conflicto se puede presentar en varios casos, incluyendo:

Si bien estas situaciones no están prohibidas, deben comunicarse al responsable del
colaborador en cuestión (o a la primera persona en su jerarquía con la que no exista conflicto
de intereses), así como al departamento jurídico y cumplimiento o al de recursos humanos,
dependiendo de la naturaleza del conflicto de intereses.

Siempre que sea posible, el colaborador en cuestión debe retirarse del proceso de
selección/evaluación/remuneración aplicable, o, en su defecto, el trámite deberá hacerse
contando con la presencia de una persona independiente.
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EXACTITUD E
INTEGRIDAD DE LOS
EXPEDIENTES

SNETOR MANTIENE REGISTROS PARA
ACREDITAR SU ACTIVIDAD COMERCIAL Y
GARANTIZA SU PRECISIÓN E INTEGRIDAD

La existencia y legalidad de las actividades de Snetor debe poder demostrarse
en cualquier momento ante las autoridades competentes. 

Por consiguiente, todas las transacciones comerciales deben registrarse en su
totalidad de conformidad con los principios contables aplicables en Snetor. 

Las entradas fraudulentas en los libros y registros de Snetor están estrictamente
prohibidas. 
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LUCHA CONTRA EL
FRAUDE, ROBO O USO
INDEBIDO DE LOS
ACTIVOS DE LA EMPRESA

SNETOR PERMITE A SUS EMPLEADOS
TRABAJAR CON TRANQUILIDAD PERO SIN
VENTAJAS INDEBIDAS, GARANTIZANDO QUE
EL DINERO SE UTILICE EN BENEFICIO DE LA
EMPRESA

Cada persona que utilice fondos de Snetor debe poder justificar que lo ha hecho
en beneficio de la empresa, con base en criterios independientes y verificables.
 
En la medida de lo posible, todas las transacciones deben justificarse con un
documento. 

Los informes de gastos deberán seguir las normas establecidas en el
procedimiento interno correspondiente (referencia: ALL-PR-FI-001).

Cualquier activo (tangible o intangible) propiedad de Snetor que utilice un
colaborador debe beneficiar a la empresa. Deberá usarse con cuidado, sin
perjudicar el activo o su valor.
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