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El presente documento ha sido elaborado por los miembros del comité de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) del grupo Snetor y está dirigido a nuestros empleados y socios
externos. Su objetivo principal es presentar la visión RSC del grupo, resaltando los logros de
2023 y las aspiraciones para 2024. Como complemento a los datos cualitativos, figuran
indicadores cuantitativos, reflejando nuestro compromiso ambicioso y transparente.

Progress Provider

Snetor evalúa todos los años su rendimiento RSC mediante
organismos externos y reconocidos. En 2023, nuestra filial Snetor
Francia se distinguió al conseguir por segundo año consecutivo la
medalla de plata Ecovadis, con una mejora de 7 puntos.

Además, se ha renovado la certificación ISCC  PLUS de Snetor
Francia. Aplicada a los plásticos derivados de la biomasa,
atestigua nuestro compromiso de ofrecer productos de origen
sostenible.

Introducción

Estos indicadores se controlan rigurosamente a nivel de grupo, con un enfoque particular en
ciertas entidades como Snetor Francia y Ozyance. Las estrategias e iniciativas descritas se
conciben para todas las entidades del grupo.

En 2024, queremos incluir también a la sociedad Ozyance en la evaluación RSC de Ecovadis.
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Responsabilidad societal
en Snetor
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      ¿Quiénes somos?

El grupo ha desarrollado su estrategia de crecimiento externo mediante la creación de
asociaciones con sociedades que cuentan con valores y visiones comunes. Actualmente, se
conoce a Snetor como un importante actor en su mercado a escala internacional, gracias a
sus conocimientos, experiencia y valores centrados en el compromiso con los empleados y
socios.

TRAS MÁS DE 38 AÑOS DE CRECIMIENTO ORGÁNICO CONSTANTE

AFRICA
MIDDLE EAST

AMERICASEUROPA

Snetor, creada en 1981, es una
sociedad de comercio
internacional especializada en el
negocio y la distribución de
materiales plásticos y de
productos químicos.

5

+100
países

1981
Cuenta con actividad en tres continentes, y

una presencia comercial en más de 100
países.

VinylTech
Italia



Los plásticos desempeñan un papel esencial en distintos aspectos de nuestra vida diaria.
Contribuyen entre otros a la conservación de los alimentos, el aislamiento de estructuras, la
mejora de la eficacia energética de los vehículos o el progreso médico. Estas aplicaciones
ayudan a que la vida diaria sea más agradable, sana y segura. Renunciar a los plásticos sería
sin duda dar un paso atrás.

Consciente de su responsabilidad en esta filial en plena mutación, nuestra empresa se
moviliza ante los desafíos relacionados con el desarrollo sostenible.

En este contexto, Snetor ha adoptado un planteamiento RSC ambicioso. Así, Snetor realiza
importantes esfuerzos para acompañar, aconsejar e inspirar a sus clientes más allá de sus
expectativas, alentándoles a innovar por el bien de todos. Nuestro compromiso a favor de
esta transición es total. Estamos convencidos de que este enfoque es beneficioso para todos
nosotros.

El plástico alienta la creación de innovaciones que ayudan
a mejorar el día a día, haciendo que sea más sano y seguro.

No obstante, es necesario reconocer que el uso de los plásticos debe
evolucionar para que el progreso humano continúe de manera

sostenible.

      Nuestra visión
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En 2022 trabajamos en la organización de la gobernanza
RSC, el inicio de nuestros primeros proyectos concretos y el
lanzamiento de una completa evaluación de nuestra huella
de carbono.

Nuestra determinación de instaurar una ambiciosa política
RSC en todo el grupo nos ha llevado a solicitar el
acompañamiento de un experto externo para llevar a cabo
un exhaustivo balance de la situación en todos los temas
pertinentes.

Nuestro planteamiento RSC

Nuestro compromiso en relación a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) constituye
el eje de nuestra estrategia mundial.

Crea un fundamento compartido que ofrece a todos los empleados una base sólida para
implicarse plenamente en un sector en constante evolución, participando a la vez
activamente en la ejecución de la estrategia del grupo. Este enfoque es además crucial para
nuestros futuros talentos y todos nuestros socios, al garantizar una visión clara de la
trayectoria que seguimos y los valores que defendemos.

Nuestro planteamiento en relación a la RSC se caracteriza por un enfoque iterativo a largo
plazo.

2019
En 2019 creamos la marca Snetor Green, que
reúne a toda nuestra oferta de plásticos
reciclados, biodegradables, compostables y
de origen biológico.

2021

2022
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Proseguimos activamente nuestras iniciativas, instaurando
un sistema de seguimiento y elaboración de informes, y
estableciendo indicadores cuantitativos para medir nuestra
progresión en el tiempo. Se han establecido objetivos de
mejora cuantificables a lo largo de varios años, y el comité
ejecutivo realiza un estricto seguimiento de los indicadores
principales de rendimiento estratégicos de RSC.

Adquisiciones
responsables

Green
supply

Comité
RSC Diversidad

e inclusión Conformidad

En 2022 se creó el comité RSC, formado por mujeres y hombres con perfiles variados que se
reúnen mensualmente. La misión de este comité consiste en elaborar y coordinar la
estrategia RSC, iniciar acciones y proyectos concretos, y definir y seguir los indicadores de
progreso.

Cada miembro del comité se responsabiliza de un tema que coordina en los grupos de
trabajo participativos. Se abordan cuestiones como:

8

2023

FINALMENTE, NUESTRO PLANTEAMIENTO RSC SE DISTINGUE POR
SU CARÁCTER PARTICIPATIVO

El comité RSC, bajo la dirección de la Secretaria General del grupo –igualmente miembro del
comité ejecutivo- desempeña un papel central en la dirección del planteamiento RSC. Todos
los empleados tienen la posibilidad de participar en los distintos grupos de trabajo y de iniciar
localmente acciones solidarias de apoyo a asociaciones nacionales o locales. Estas
iniciativas favorecen la unión de los equipos con ocasión de importantes acciones solidarias.

En 2022, nuestros equipos colombianos organizaron, por ejemplo, una jornada de donación
de juguetes, ropa y alimentos a beneficio de varias asociaciones.
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En 2023, por segundo año consecutivo, un equipo de corredores participó en la XII edición de
la carrera « Niños sin cáncer » de París. Para 2024, nuestros equipos sudafricanos y kenianos
ya tienen planeadas acciones solidarias.

Todos los empleados deben informar sobre los progresos del programa RSC a través de My
Snetor, nuestra intranet y herramienta de colaboración sostenible, contribuyendo así a limitar
nuestra huella digital.

9

XII edición de la carrera “Niños sin cáncer” - Grupo Snetor Francia, 2023
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Responsibilidad
social
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Por ejemplo, en 2023, la entidad brasileña EixoSnetor obtuvo la
certificación "Great Place to Work" por segundo año consecutivo.
Este proceso ha permitido recopilar abundante información sobre
la calidad del entorno organizativo, constituyendo el punto de
partida de un plan de acción elaborado en concertación con
nuestros empleados.

En el grupo Snetor consideramos a nuestros empleados como nuestra mayor riqueza. Como
empresa de servicios, nuestra competitividad y nuestro crecimiento se fundamentan en los
conocimientos y el compromiso excepcionales de nuestros equipos. Nuestra estrategia en
materia de Recursos Humanos se basa en tres pilares que orientan nuestras acciones y
refuerzan nuestro compromiso con los empleados:

Los empleados son nuestra prioridad

De esta forma, se ponen en marcha importantes iniciativas a nivel de grupo que favorecen el
crecimiento profesional de los empleados, así como su bienestar en el trabajo. De forma
paralela, también se llevan a cabo iniciativas locales.

LA CAPACIDAD DE ATRACCIÓN Y EL DESARROLLO DE LOS TALENTOS

EL ENTORNO DE TRABAJO

UNA POLÍTICA DE REMUNERACIÓN COMPETITIVA Y ESTIMULANTE

11

Diversidad e inclusión, elementos centrales en
nuestra estrategia de Recursos Humanos

La diversidad de nuestros equipos constituye uno de los pilares de nuestra competitividad.
Con más de 35 nacionalidades entre nuestros casi 450 empleados, todos unidos por
valores y objetivos comunes, demostramos nuestro compromiso en pro de la diversidad.
Mediante  un  proceso   de  selección   de   personal  inclusivo   y   un  sistema  de  promoción
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meritocrático, atraemos a los talentos más cualificados, independientemente del género o
del origen. Invertimos en su formación, permitiendo que todos aporten sus perspectivas
locales y originales, y garantizando a la vez a nuestros socios un servicio de excelencia.

Convencidos de que la diversidad de competencias estimula la creatividad y la comprensión
de las necesidades de nuestros socios locales, nos comprometemos a ofrecer a nuestros
empleados un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso. Concretamos este compromiso a
diario mediante nuestro grupo participativo “Diversidad e Inclusión”.

En 2023, nos unimos a la red de signatarios de la
carta de la diversidad, confirmando así nuestro
compromiso en favor de la igualdad de
oportunidades, la lucha contra las discriminaciones y
la promoción de la diversidad en todas sus formas.
Se han iniciado diversas acciones de sensibilización
y de formación, especialmente a través de webinars
dedicados a las bases de la diversidad y a la
interculturalidad.

En 2024, impulsados por los equipos colombianos y el grupo «Diversidad e Inclusión»,
lanzaremos un completo programa de formación, destinado a todos los equipos de América
Latina, centrado en la sensibilización sobre sesgos inconscientes. Ya se ha seleccionado al
proveedor y se ha sensibilizado a los directivos a este respecto.

Nos centramos en el desarollo de los talentos

Prestamos una atención particular al enriquecimiento constante de nuestro banco de
talentos. Con esta intención, aplicamos una política de selección inclusiva que hace hincapié
en la promoción del empleo de jóvenes. En 2023, se unieron a nuestras filas 115 nuevos
empleados,   49   hombres    y    66   mujeres.   Además,   hemos   recibido    con    entusiasmo
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Desde comienzos de 2024, reforzaremos este programa introduciendo un programa de
patrocinio, el "Sponsoring Program". Como complemento del acompañamiento garantizado
por los equipos de recursos humanos y de dirección, los «patrocinadores» contribuirán a la
transmisión de la cultura del grupo.
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11 trabajadores en alternancia y más de 32 en práctica, de los que un gran número ha
encontrado un lugar en nuestra empresa mediante contratos temporales. Para 2024, nuestra
ambición es mantener esta dinámica recibiendo un número similar de personal en alternancia
y en prácticas, ampliando a la vez las asociaciones con establecimientos de enseñanza
superior, siguiendo el ejemplo de nuestra fructífera colaboración con la universidad París 8
Vincennes-Saint-Denis.

En 2023, formalizamos la trayectoria de integración de los recién llegados a través del
programa "Snetor Onboarding". Este programa, a disposición del personal directivo, tiene por
objeto facilitar la acogida de los nuevos empleados y se articula alrededor de tres ejes
principales:

Presentación del grupo

Principales
procedimientos y guías de

uso de las herramientas
de base

Folleto de acogida local

La meritocracia, central en nuestro sistema
de evolución de la trayectoria profesional, se
concretiza a través de entrevistas anuales de
evaluación establecidas para todos los
empleados de nuestras entidades desde 2019.
Este ejercicio, herramienta de dirección y de
gestión de competencias, proporciona un
espacio de diálogo entre el empleado y su
director para hacer balance del año, verificar
la consecución de los objetivos y permitir que
el empleado pueda expresarse.
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En 2023, perfeccionamos y digitalizamos estas entrevistas anuales para todos los empleados
mediante la solución EMPOWILL. Enriquecimos el proceso integrando la evaluación de los
criterios « soft skills » relativas a las habilidades interpersonales y mejorando el seguimiento
de los objetivos. El equipo de recursos humanos ha impartido formación a los directivos a
este respecto.

En 2024, reforzaremos el proceso con una completa matriz de competencias. Además,
lanzaremos entrevistas profesionales para todos los empleados de las entidades francesas,
dirigidas por los equipos de recursos humanos. Estas entrevistas permitirán hacer un
balance de las trayectorias profesionales desde la entrada en la empresa, así como abordar
temas como los planes de formación y las perspectivas de desarrollo profesional.

La gestión de los talentos es central para nuestra estrategia, y su objetivo es
seleccionar, desarrollar y fidelizar a los mejores talentos. La formación

profesional es sin duda una de las herramientas claves para el desarrollo de
las competencias y la gestión de las trayectorias profesionales.

En 2021, inauguramos Snetor Academy, un equipo específico que trabaja en estrecha
colaboración con los distintos servicios tanto en la sede como en las diferentes filiales del
grupo. Su acción va dirigida a la uniformización de los procesos, la puesta en marcha de
procedimientos relativos a los diferentes flujos logísticos, y a difundir estos entre los equipos
pertinentes. La misión central de «Snetor Academy» reside en la acogida y la formación de
los nuevos empleados, con un enfoque particular en los equipos logísticos, comerciales y de
compras. En 2023, Snetor Academy se movilizó particularmente en el marco del despliegue
de un nuevo ERP, contribuyendo así a facilitar la gestión del cambio.

Asimismo, se imparte formación específica sobre los productos a los equipos pertinentes. A
comienzos del año 2023, se iniciaron «Master Class», abiertas a todos, sobre los productos
técnicos. Paralelamente, se realizaron importantes trabajos en cuanto a las tablas de
competencias correspondientes a las diferentes actividades de Snetor. El objetivo
subyacente es crear un programa de formación ambicioso y adaptado a cada persona. La
tabla de competencias se ha finalizado e incluye seis subcompetencias y cuatro niveles de
competencia.

Para el año 2024, queremos finalizar las tablas de competencias, consolidando así nuestro
compromiso a favor del desarrollo profesional continuo de nuestros empleados.

DE LOS EMPLEADOS HA RECIBIDO FORMACIÓN EN
CONFORMIDAD NIVEL 1.49%
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Sensibles a los cambios provocados por la crisis de la COVID_19 desde 2020, comprendimos
rápidamente que el teletrabajo constituía una forma innovadora de organización que
ofrecía una mayor versatilidad y flexibilidad en las condiciones de trabajo. En 2021, firmamos
una carta para todas nuestras entidades francesas, en la que se recoge la práctica del
teletrabajo para los empleados voluntarios que ocupan puestos compatibles con esta
modalidad de trabajo. Esta iniciativa se ha extendido a los demás países del grupo,
formalizando cada entidad sus normas en función de las limitaciones, los usos y las
reglamentaciones locales. Así, en 2023, todas las entidades de América Latina establecieron
sus respectivas políticas, permitiendo a nuestros equipos en Ecuador y Perú teletrabajar.

A fin de facilitar a nuestros empleados la conciliación entre la vida profesional y la paternidad,
les asistimos en su vuelta a la empresa tras el nacimiento de su hijo. Desde 2017, en
Francia, acompañamos a los empleados que lo solicitan en la obtención de una plaza en
guardería de empresa en la red de guarderías 1001. A comienzos de 2023, el grupo
«Diversidad e Inclusión» organizó una mesa redonda sobre la «paternidad en el trabajo», en
la que se examinaron las representaciones de la paternidad y los impactos en la trayectoria
profesional de hombres y mujeres en nuestra organización, así como los medios para
conciliar la vida profesional y la vida personal.

Estamos firmemente comprometidos contra el acoso y los comportamientos
discriminatorios. No se tolera ninguna forma de acoso ni de discriminación en el grupo
Snetor. En 2022, se creó un procedimiento de notificación para todas las entidades,
ofreciendo una alternativa independiente y tranquilizadora a los empleados víctimas o
testigos de situaciones de acoso o de comportamiento discriminatorio.

Creamos un buen entorno de trabajo
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Equilibrio entre la vida profesional y personal

Otorgamos una gran importancia al equilibrio entre la vida profesional y personal de nuestros
empleados.

En 2023, se nombraron                                                        en materia
de acoso, miembros del Comité Social y Económico (CSE), del
equipo de recursos humanos y del departamento jurídico. En My
Snetor se difundió una noticia sobre este nombramiento.

personas referentes4

Lucha contra el acoso y la discriminación
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Consideramos asimismo imperativo el establecimiento de una protección completa en
materia de salud, invalidez y deceso para nuestros empleados y sus familias. La
actualización de los contratos de protección de la salud y previsión para todas las filiales en
2023 es una muestra de nuestro compromiso concreto con la dignidad y la seguridad de
nuestros empleados.

La salud y la seguridad de nuestros empleados siguen siendo una prioridad central en
nuestra organización. Los problemas relacionados con este tema se abordan localmente o
regionalmente, en estrecha relación con la legislación en vigor en cada región.

En Francia, la cuestión de la salud y de la seguridad se trata en estrecha colaboración con el
comité RSC, la dirección, los elegidos del CSE y medicina del trabajo.

A comienzos de 2023, se llevaron a cabo distintas acciones como el suministro de equipos de
protección individual para todas las personas que pudieran realizar auditorías en nuestros
proveedores de almacenaje. Asimismo, se organizaron sesiones de formación de técnicos
de primeros auxilios, con la participación voluntaria de más de 20 personas.

Nuestro compromiso va más allá de las exigencias normativas
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Salud y seguridad

Un ejemplo concreto de este enfoque es la iniciativa llevada a cabo por
nuestros equipos colombianos desde 2021, que se movilizan cada año
durante cuatro días de noviembre para la « Health Week ». Estas
jornadas se dedican a actividades variadas y a consultas médicas. Se
organizan también formaciones cortas y «pausas activas» cada semana,
en las que los equipos de América Latina pueden participar a través de
Teams.

                               de los departamentos de recursos humanos,
jurídico y del CSE han recibido formación sobre la prevención
de riesgos relacionados con el acoso sexual y moral, así como
sobre técnicas de investigación. Para 2024, los nuevos miembros
del CSE elegidos durante las elecciones de diciembre de 2023
también recibirán formación.

8 personas
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Todos los años nos movilizamos para organizar campañas de sensibilización. En varias
oficinas, como en Brasil, se organizan actividades con ocasión del Octubre Rosa. En Francia,
nuestros representantes electos invitaron a todos los empleados a participar en una acción
de movilización sobre el cáncer de mama (Octubre Rosa) y sobre el cáncer de próstata
(Noviembre Azul). Una interlocutora externa de los « Ateliers Durables » condujo una sesión
de sensibilización, así como intercambios confidenciales con los voluntarios.

Conferencia “Octubre Rosa Rose & Movember”,
31/10/23, Snetor Courbevoie, Francia

“Outubro Rosa””, 20/10/23
Eixo Snetor Brasil, São Paulo
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Finalmente, el grupo « Diversidad e Inclusión » ha publicado un trabajo de sensibilización
sobre el problema de la discapacidad y sobre el interés de realizar una declaración con
vistas a un reconocimiento de calidad de trabajador discapacitado para las personas
concernidas.
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Responsabilidad
económica
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Nuestra identidad se forja a través de
nuestras acciones éticas y transparentes

Aplicable a todos, empleados, agentes y subcontratistas,
el código viene acompañado, si fuese necesario, de
procedimientos anexos como el que rige los obsequios y
los gestos de hospitalidad, publicado en 2022, incluido
en el código, y disponible en intranet y en My Snetor. Ni
el código, ni los documentos anexos podrán
interpretarse como una posibilidad de contravenir la
legislación local aplicable al empleado. En caso de
divergencia, prevalece la legislación local más rigurosa.
Dada la importancia de los valores contenidos en este
código, se invita a todos los empleados a leerlo y
firmarlo.

El éxito del grupo Snetor se
basa en las acciones
individuales de cada
empleado. En consonancia
con nuestra misión y nuestros
valores, nos adaptamos a un
entorno en constante
evolución.

Nuestros principios intangibles orientan nuestra forma
de trabajar. Enmarcados en las diferentes leyes en
vigor, estos principios están ante todo anclados en el
sentido común y en los valores humanos
fundamentales del grupo.

En 2023, el nivel de crecimiento alcanzado ha hecho
absolutamente necesaria la formalización de una base
común. Por ello, publicamos nuestro Código de
Conducta Profesional en el que se enumeran los
principios que toda persona que actúe en nombre del
grupo debe respectar en todo momento.

Por tanto, antes de establecer una relación con un socio externo, es imperativo
asegurarse que no represente un riesgo para Snetor. Con este fin, se realizan verificaciones
de conformidad de los socios comerciales, las estructuras con las que colaboran, así como
gerentes y directivos de empresas.

Como distribuidor mundial, Snetor se atiene a las leyes y normativas
aplicables, especialmente las relacionadas con las sanciones

internacionales, la lucha contra la financiación del terrorismo y el
blanqueo de capitales.
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En 2024, reforzaremos este compromiso de nuestros equipos finalizando la formación de
todos los empleados sobre las bases de la conformidad. Para aquellos cuya función lo
requiera, ofreceremos un programa de formación presencial de nivel intermedio (nivel 2).

Desde 2021, toda nueva asociación debe registrarse en nuestros sistemas tras haber
pasado por un proceso de verificación en la base World Check, una herramienta
independiente reconocida a nivel mundial que agrupa diferentes bases de datos. En 2023, el
proceso de verificación se documentó formalmente y los socios incluidos en nuestras bases
antes de 2021 fueron objeto de una exhaustiva verificación.
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World Check, una herramienta independiente reconocida a nivel mundial

Además, conscientes del posible impacto de nuestras
actividades en el medioambiente y la sociedad,
alentamos activamente a nuestros socios y a sus
proveedores y subcontratistas a adoptar, apoyar y aplicar
nuestros valores fundamentales. En 2023, el grupo de «
Adquisiciones Responsables » publicó una Carta de
Adquisiciones formalizando los principios que el grupo
considera esenciales en toda relación comercial
equilibrada y sostenible. Esta carta se difundió en My
Snetor, nuestro sitio internet, y se integró a la firma digital
de los correos electrónicos del personal en contacto con
los proveedores.

Para las entidades Snetor Francia y Ozyance, hemos comenzado el proceso de difusión de
nuestra carta a los proveedores, solicitando su adhesión a nuestros principios y valores. El
objetivo es finalizar este proceso de aquí a finales de 2024.

En noviembre de 2023, creamos cuestionarios específicos destinados a la auditoría de
nuestros proveedores de almacenaje, integrando la evaluación de las políticas y acciones
RSC puestas en marcha. Desde 2023, los equipos del servicio de almacenaje ya han probado
esta herramienta de evaluación en Francia, Reino Unido y Suecia. Estas auditorías continuarán
en 2024 conforme al programa establecido.

Dado que una política de compras responsables se basa ante todo en la formación de los
compradores, hemos cerrado el año 2023 con una sesión de formación RSC dirigida a los
«Global Product Managers», así como a sus asistentes.
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Nuestro enfoque                                                       forma parte de nuestra
cultura de empresa, cuyo objetivo es crear la mejor experiencia del cliente
posible. Estando cerca de nuestros clientes, a través de nuestros numerosos  
,

Customer Centric
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Además, el grupo Snetor, consciente de los riesgos vinculados al uso de datos de carácter
personal, en 2023 formalizó su política en materia de protección de los datos personales a
través de varios documentos:

Buscamos la excelencia en la ejecución

Por una parte, se ha elaborado un procedimiento dirigido a los empleados,
ofreciendo una visión clara de los datos personales recopilados, sus finalidades y los
procedimientos a seguir para hacer valer sus derechos llegado el caso.

Por otro lado, una instrucción detallada, para cada servicio, de la duración máxima
autorizada de conservación de los datos recopilados externamente, garantizando así
el respeto absoluto de todos los datos confidenciales.

La excelencia de nuestro servicio y la satisfacción de nuestros clientes requieren un
seguimiento riguroso y sistemático de todos los incidentes. En 2023, establecimos en todas
las entidades una herramienta y un proceso de registro, tratamiento y seguimiento de los
incidentes, garantizando un enfoque común y homogéneo. Este proceso ya ha posibilitado la
puesta en marcha de acciones encaminadas a reducir la repetición de incidentes. La
herramienta de análisis asociada contribuye a la evaluación de nuestros subcontratistas. El
análisis de incidentes y la obtención de datos estadísticos y de tendencias nos permiten
identificar las desviaciones y las acciones prioritarias que deben llevarse a cabo.

La mayor parte de las entidades realizan cada año una encuesta de satisfacción
pormenorizada a fin de identificar las exigencias y expectativas de los clientes. Las
respuestas recibidas son esenciales para contribuir a la mejora continua de nuestros
servicios.

La certificación del sistema de gestión de la calidad por parte de organismos externos y
competentes  ofrece  una  evaluación  imparcial   y   objetiva  de  nuestra   organización  y  .de

establecimientos, para nosotros es esencial garantizar un servicio de
excelencia homogéneo, ofreciendo a la vez una perspectiva local. Esta
estrategia implica una escucha y una mejora continua.
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nuestras actividades para las entidades auditadas. En 2023, las sociedades Ozyance y Snetor
Reino Unido volvieron a obtener sus certificaciones ISO 9001:2015, confirmando el buen
funcionamiento de su sistema de gestión de la calidad y su compromiso a favor de la mejora
continua.

En 2023, la sociedad Eixo
Snetor Brasil comenzó el
proceso de certificación
ISO 9001:2015 y logró
obtener la certificación.
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Responsabilidad
medioambiental
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En 2022, en colaboración con el gabinete de expertos CARBOMETRIX, realizamos un balance
de carbono completo y certificado de las emisiones de gases de efecto invernadero
directas e indirectas relacionadas con las actividades del grupo. Esta medida de los scopes
1,2 y 3 nos ha permitido evaluar y comprender la huella de carbono por puesto (servicios
previos y posteriores, productos, infraestructura, etc.) a fin de identificar las áreas
prioritarias. Este ejercicio se ha llevado a cabo con una gran diligencia por parte de nuestros
equipos en la recopilación de datos, aún más motivados por el hecho de que, en nuestra
industria, son pocos los que han realizado un balance completo.

Sin sorpresa para nuestro sector de actividad, nuestras emisiones son elevadas (del orden de
3,7 t CO2eq/tonelada), aunque dentro de la norma en relación a empresas comparables.

Nuestra huella de carbono
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La huella de carbono del grupo es el punto de
partida de nuestras acciones en favor del
clima

El grupo Snetor, como parte interesada de una filial en plena mutación, es consciente de
su cometido ante la urgencia climática. Su forma de actuar se articula alrededor de tres
ejes principales: evaluar su propio impacto medioambiental directo e indirecto,
concentrarse en acciones de alto impacto evitando la dispersión anecdótica, y formar y
sensibilizar a los empleados para que todos puedan actuar individualmente en
consciencia.

Las emisiones directas relacionadas con la compra de electricidad (scope 1 y 2) son
marginales comparadas con las emisiones indirectas de la cadena de valor (scope 3).

Emisiones por “scope”

Scope 1: emisiones directas de los edificios, vehículos… en posesión o controlados por la
empresa.

Scope 2: emisiones relacionadas con la compra de electricidad, vapor, calor o frío por la
sociedad declarante

Scope 3: el resto de las emisiones indirectas que se producen en la cadena de valor de una
empresa, tanto por parte de empleados como de proveedores (emisiones previas) o de los
clientes (emisiones posteriores).
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5 497 659 tCO2e   72%
1 410 676 tCO2e   18%

760 021 tCO2e   10%
6 145 tCO2e   <  0,5%
1 935 tCO2e   <  0,5%
1 136 tCO2e   <  0,5%

137 tCO2e   <  0,5%

Materiales brutos
Residuos
Transporte de mercancías
Edificios
Transporte
Servicios
Tecnologías de la información

Matériaux bruts Déchets
Transports de marchandises

Matériaux bruts
72%

Déchets
18%

Transports de marchandises
10%

Emisiones por categoría
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Si nos fijamos en los pormenores por categoría, las compras de materias primas representan
el 72 % de nuestras emisiones, el final de la vida útil de nuestros productos el 18 % y el
transporte el 10 %. Los miembros del comité RSC, y particularmente los grupos Adquisiciones
Responsables y Green Supply han concentrado sus acciones en temas de fuerte impacto.

La primera etapa del balance nos ha permitido comprender bien el origen de las
emisiones generadas por nuestra actividad. La creación de Snetor Green, así como los
proyectos de nuestros grupos de trabajo Adquisiciones Responsables y Green Supply Chain
son impulsores de la mejora en cuanto a la reducción de nuestras emisiones más
significativas.

Nuestra oferta
Snetor Green

La oferta Snetor Green nos permite reducir las emisiones de
gas de efecto invernadero relacionadas con las compras de
materias primas o la fabricación del plástico, especialmente la
fase de craqueo a vapor.

Nuestras acciones dirigidas
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Efectivamente, la
fabricación de un kilogramo
de PET a partir de plástico
reciclado emite tres veces
menos CO2eq que la de un
kilogramo de plástico
virgen.
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El aumento de la proporción de plástico reciclado en nuestras compras para los tipos de
plástico que se prestan a ello es un área importante de mejora.
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Desde 2019, fecha de la creación de esta oferta de productos reciclados, biodegradables,
compostables y de procedencia biológica, nuestros volúmenes de venta han aumentado
en más del doble. Si Europa representa más de la mitad de la demanda, la parte procedente
de África es importante y los volúmenes no dejan de crecer en América Latina.

En 2023, hemos seguido desarrollando nuestra oferta mediante                              nouveaux
con productores y el estímulo de la demanda gracias a un enfoque proactivo de nuestros
equipos de ventas.

nuevasasociaciones



Nuestra primera acción concierne el respeto a la ley contra el despilfarro para la
prevención de la pérdida de granza de plástico por los proveedores pertinentes (centros de
logística y productores ubicados en Francia). Algunos se han unido al programa Operation
Clean Sweep, que considera la aplicación de procedimientos relativos a la prevención de la
dispersión de granza en el medioambiente. En 2023, a través de una serie de medidas como
la puesta en marcha de auditorías de almacenes, seguimos atentamente el despliegue de
planes de acción para garantizar la adecuación a las normas por parte de nuestros
proveedores.

En 2024, continuaremos con las acciones relativas a los proveedores y planificaremos
acciones de sensibilización dirigidas a nuestros clientes. Asimismo, se están considerando
algunos proyectos de asociación con plantas recicladoras locales.
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Residuos
Reciclaje materias

Hay tres escenarios posibles para el final de vida de los materiales
plásticos:

Incineración
Dispersión en la

naturaleza

Recogida y
almacenamiento con

vistas al reciclaje

Difícilmente evitable para los
productos no reciclables,
problema en cuanto a las
emisiones de carbono.

Engendra una contaminación
por plástico especialmente
problemática para los
océanos, y esencialmente
causada por una mala
gestión de residuos.

Permite evitar la incineración
y la fabricación de plástico
virgen adicional.

#Prevención
 #Medioambiente
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Incluso si la parte de las
emisiones relacionadas con
nuestros propios residuos es baja
en comparación con nuestras
emisiones indirectas, deseamos
mostrar ejemplaridad separando
sistemáticamente los residuos en
nuestras oficinas.

En 2023, se han dispuesto los
nuevos locales de Snetor
Colombia de forma que se
favorezca la separación de
residuos y se ha sensibilizado al
personal en esta cuestión.

Transporte
de mercancías

Nuestro grupo « Green supply » lleva a cabo una serie de
proyectos cuyo objetivo principal es limitar el transporte de
mercancías inútiles y favorecer las formas de transporte con
menos emisiones. A título de ejemplo, el tren produce 20 veces
menos emisiones que un camión.

En 2022, realizamos un completo análisis de nuestros flujos logísticos en Francia, y se puso
en marcha una estrategia de almacenaje. La cuestión fue poner en común los medios
logísticos de Snetor Francia y Ozyance. Esto nos ha permitido reducir a la mitad el número de
lugares de almacenamiento. Hemos disminuido también los costes de transporte, optimizado
los itinerarios por carretera y, en consecuencia, reducido las emisiones.
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En Snetor, creemos firmemente que todas las personas pueden contribuir a la sostenibilidad
global de nuestra empresa y del planeta. Nuestro compromiso en pro de la sobriedad
energética y de la reducción del despilfarro es un esfuerzo colectivo que moviliza a todo el
equipo.

Acciones de sensibilización para nuestros
empleados
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En 2023, a fin de comprender los
riesgos asociados al transporte de
productos peligrosos por vía
marítima, los equipos de transporte
marítimo y los compradores
concernidos recibieron formación
sobre el código IMDG (código
marítimo internacional de
mercancías peligrosas).

Etiquetado medioambiental de
Nuestros socios europeos

Hemos recopilado el etiquetado medioambiental
de nuestros almacenes y de nuestros
transportistas europeos. Los resultados son
alentadores, pues la mayoría de nuestros socios
están comprometidos y actúan en relación a la
transición ecológica (ejemplo de sellos: Ecovadis,
Green It, Charte CO2, Evcom, etc.).

#Compromiso
 #SobriedadEnergética

#AntiDespilfarro
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ALGUNAS INICIATIVAS RECIENTES
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1. ENCUESTRA SOBRE LA SOBRIEDAD
ENERGÉTICA

En 2022, pedimos la opinión de nuestros
empleados mediante una encuesta sobre la
sobriedad energética. Con más de 185
respuestas, pudimos sensibilizar al personal
sobre el impacto individual en el
medioambiente. Recordamos la importancia de
los gestos cotidianos como la adopción de
medios de desplazamiento no contaminantes y
la reducción del consumo de carne. +185
participantes +185

participantes

2. FRESQUE DU CLIMAT CON LA BONNE
COLLECTE

En 2023, más de 30 empleados participaron
en dos talleres «Mural del clima»
organizados en colaboración con nuestro
socio La Bonne Collecte. Estos talleres
permiten comprender en profundidad los
problemas climáticos, estableciendo
vínculos de causa-efecto y alentando
debates sobre las acciones individuales y
colectivas. La sensibilización ha ampliado su
alcance gracias a la comunicación en nuestro
espacio de intranet. 

+30
participantes
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3. SENSIBILIZACIÓN AL USO
RESPONSABLE EN EL ENTORNO
DIGITAL

Hemos puesto en marcha una serie
de acciones de sensibilización,
comenzando en 2023 por la
sensibilización sobre el uso
responsable en el entorno digital.
Los gestos ecológicos en materia
de Tecnología de la Información,
que describen las buenas
prácticas en este ámbito, se
encuentran ahora expuestos en
todos los locales a través del
mundo. Estas medidas están en
línea con nuestro compromiso de
reducir nuestra huella
medioambiental, especialmente
con la supresión por parte de
nuestro servicio informático de las
impresoras individuales.

Reforzaremos nuestro impacto adecuando aún más los equipos a las prácticas sostenibles,
alentando así acciones que contribuyan a la conservación del medioambiente. Cada gesto
cuenta y la suma de nuestras acciones individuales crea un impacto significativo. Por ello,
seguiremos movilizando a los equipos para construir un futuro más sostenible.

En 2024, seguiremos con nuestro compromiso en pro de la
sensibilización y pondremos en marcha nuevas iniciativas.
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Nuestros indicadores
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Nuestros indicadores - Grupo Snetor
A 31/12/2023
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Consulte nuestros informes
y estrategias RSC
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https://www.snetor.com/wp-content/uploads/2023/11/PURCHASING-CHARTER-SNETOR-GROUP.pdf
https://www.snetor.com/wp-content/uploads/2023/02/Codigo-de-Etica-Profesional-Sp.pdf
https://www.snetor.com/wp-content/uploads/2023/07/CHARTE-DE-LA-DIVERSITE-ENG-2.pdf


Grupo Snetor
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Francia
     +33 1 49 04 88 88
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